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PROJEKT

UMOWA

Zawartaw dniu ............. w Warszawie pomigdzy:

Przemystowym Instytutem Automatyki i Pomiarow PIAP, Al. Jerozolimskie 202,
02-486 Warszawa

zwanym dalej Zamawiajacym, reprezentowanym przez:

1. dr inz. Piotra Szynkarczyka — Dyrektora

2. dr inz. Jacka Frontczaka — Z-c¢ Dyrektora ds. Handlowych i Administracyjnych

a firma

zwang dalej Wykonawcg, reprezentowanym przez:

1.

0 nastepujacej tresci:

§1
1. W oparciu o dokumentacje¢ przygotowang dla przeprowadzonego przez Zamawiajgcego
postgpowania nr oraz oferte przedstawiong przez Wykonawce w tym postepowaniu,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do §wiadczenia ustug p.n.:

Rezerwacja, sprzedaz i dostawa wedtug biezqcych potrzeb biletow lotniczych, kolejowych,
rezerwacja hoteli oraz ustuga wizowania paszportow dla pracownikow PIAP.

2. Wykonawca rozpocznie realizacje przedmiotu umowy z dniem jej zawarcia. Zakonczenie
umowy nastapi z uptywem 24 miesiecy liczac od daty jej zawarcia.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy z nalezyta staranno$cia i w klimacie partnerskiej
wspolpracy, zgodnie z:

1) warunkami okre§lonymi w niniejszej umowie,

2) zgodnie ze swojg ofertg zdnia .................coeeuinnnne

3) warunkami wynikajacymi z wlasciwych przepisow prawa i zwyczajow.

§2

1. Zamawiajacy upowaznia.
p. Mari¢ Kaczanowska 22 874 0 175 email: mkaczanowska@piap.pl;

p. Ewe Mirostawska 22 874 0176, email: emiroslawska@piap.pl do kontaktu z Wykonawca
w sprawach zwigzanych z realizacja umowy.

2. W/w osoba moze upowazni¢ innych pracownikoéw Zamawiajacego do kontaktu z
Wykonawca.


mailto:emiroslawska@piap.pl
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4. WYKONAwCa UPOWAZNIA P. cveeceeeveeieeeieeiieieeieeieenie e seeesseeaesseesaeenee s , tell ,
fax: .o e-mail ..o (0] - V2 o TSR , tel.:
...................... faxi oo @-mail ...........................do kontaktow z Zamawiajgcym.

5. Ewentualna zmiana osob, o ktorych mowa w ust.2 lub 4 wymaga pisemnej notyfikacji
Strony dokonujacej zmiany.

6. Wykonawca posiada najblizsze siedziby Zamawiajgcego biuro w ................

zlokalizowane przy ul. ... Biuro otwarte jest od ........cccoevrene. do
...................... , W godzinach od.......... do ............
tel: faxi e-mail ...oooovvviiiie :

7. Wykonawca o$wiadcza, iz:

1) dysponuje co najmniej jednym terminalem biletowymi lotniczymi oraz jednym terminalem
biletowym kolejowym,.

2) zapewni obstuge pracownikow Zamawiajgcego poprzez lini¢ telefoniczng help-desk o
10111111 v/ S umozliwiajacg dokonanie zmian lub
rezygnacji z biletu w przypadkach losowych poza godzinami pracy biura.

3) zapewni obsluge pracownikéw Zamawiajgcego przez dwie niezalezne linie telefoniczne
................................................. , W tym co najmniej jedng faksowa o nr
............................... oraz dwa adresy poczty elektroniczne;j

§3
1. Przedmiot umowy, bedzie realizowany wedtug biezacych potrzeb Zamawiajacego, zgodnie
Z ponizszymi zasadami:

1) Osoba odpowiedzialna za kontakty kontaktuje si¢ z biurem osobiscie, telefonicznie lub
elektronicznie w celu rezerwacji polaczenia podajac termin realizacji wyjazdu i tras¢ oraz
klase potaczenia. Wykonawca kazdorazowo potwierdzi osobie odpowiedzialnej za kontakty
przyjecie zgloszenia rezerwacji faksem lub elektronicznie.

2) Wykonawca wyszukuje dostgpne potgczenia i przekazuje je osobie odpowiedzialnej za
kontakty w dogodny dla niej sposob. Wykonawca odpowiada za skuteczne przekazanie
osobie zainteresowanej w/w informacji.

3) W sytuacji braku potaczenia lotniczego do miejsca docelowego — Wykonawca przedstawia
kazdorazowo propozycj¢ optymalnego planu podrozy uwzgledniajacego ewentualne
potaczenia kolejowe lub autobusowe (z miejsca ladowania do miejsca docelowego podrozy)
Swiadczone w ramach jednej ustugi.

4) Wykonawca przesyta osobie odpowiedzialnej za kontakty faksem lub pocztg elektroniczng
potwierdzenie rezerwacji oraz informuje o terminie wykupu biletu.

5) Wykonawca informuje o zblizajacym si¢ terminie wykupu wyjezdzajacego oraz
potwierdza przed wykupem cene biletu, termin wyjazdu oraz tras¢. Potwierdzenie zgody na
wykup musi zosta¢ dostarczone przez osobg¢ odpowiedzialna za kontakty w formie pisemnej
(dopuszczalna forma elektroniczna).

6) Wykonawca dostarcza wyjezdzajacemu bilet za posrednictwem poczty elektronicznej w
przypadku biletu elektronicznego niezwlocznie po jego wystawieniu lub w wersji papierowe]
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pod wskazany adres do jednostki Zamawiajacego W terminie uzgodnionym kazdorazowo z
Zamawiajacym, ale nie pozniej niz 48 godzin przed terminem podrozy.

7) Bilety elektroniczne muszg by¢ bezposrednio wygenerowane z systemow rezerwacyjnych i
zawiera¢ oprocz rozktadu lotu peing kalkulacje ceny biletu.

8) W sytuacji nagtlej, bilety lotnicze powinny zosta¢ dor¢czone do Siedziby Zamawiajacego,
punktu obstugi na lotnisku w kraju lub za granicg niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia.

9) W przypadku uslugi wizowania paszportu, Wykonawca dostarcza osobie wyjezdzajacej
formularze wizowe oraz uzgadnia z nig termin i miejsce odbioru dokumentow oraz paszportu.
Po uzyskaniu wizy Wykonawca dostarcza paszport osobie wyjezdzajace;j.

10) W przypadku dokonywania rezerwacji noclegéw hotelowych oraz wynajmu
samochodéw, dokonanie rezerwacji odbywa si¢ analogicznie do procedury dotyczacej zakupu
biletow w terminie, cenie i standardzie wskazanym przez osobe wyjezdzajaca.

11) Wykonawca przekazuje faktury przelewowe za wykonane ushugi do siedziby
Zamawiajacego.

§4
1. W ramach niniejszej umowy, Wykonawca zobowigzany jest do:

1) zaktadania rezerwacji oOraz zmian rezerwacji biletow lotniczych wg
zapotrzebowania Zamawiajagcego; w ramach niniejszego dziatania Wykonawca
zobowigzany jest do przedstawienia dwoch wariantdw najkorzystniejszych potaczen,
w miar¢ mozliwosci bez mig¢dzyladowan, a gdy brak jest takiego wariantu —
najkrotszym czasem oczekiwania na przeloty w ramach lotéw laczonych.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez do oferowania najkorzystniejszych polaczen
pod wzgledem ceny biletu.

2) Informowania o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletéw przy dokonanych

wczesniej rezerwacjach oraz w miar¢ mozliwosci przesuwanie terminu wykupu biletu

bez zwigkszania jego ceny.

3) Informowania, jesli przesunigcie terminu wyjazdu (do dwoch/trzech dni wczesniej
lub p6Zniej) wplynie na obnizenie ceny biletu.

4) bezptatnego dostepu do kas lotniczych 24 godziny na dobe

5) bezplatnego dostepu do rezerwacji hotelowych z mozliwoscia wystawienia
vouchera full credit 24 godziny na dobg

6) wystawiania biletow lub innych wtasciwych dokumentow podrézy,

7) wystawiania faktur z uwidocznieniem ceny jednostkowej biletu, optaty
transakcyjnej, upustu udzielonego przez przewoznika na rzecz Zamawiajacego,
upustu udzielonego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego w przypadku taryf
publikowanych na bilety lotnicze,

8) dostarczania biletow wg zapotrzebowania Zamawiajacego przez kurierow biura
podrézy bez dodatkowych oplat (w terminie oraz w miejsce wskazane przez
Zamawiajacego),

Zamawiajacy informuje, ze glownie bilety beda dostarczane do jego siedziby
mieszczgcej si¢ na terenie Warszawy. W sporadycznych sytuacjach moze wystgpic¢
koniecznos$¢ dostarczenia biletéw na terenie innego kraju.

9) zorganizowania oraz pelnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoOwienia, zgodnie z  obowigzujacymi przepisami lokalnymi 1 panstw
docelowych (ewentualnie docelowych portow lotniczych) — dotyczy wszelkiego
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rodzaju oplat — np. oplat lotniskowych, podatkéw, obowigzkowych ubezpieczen
itp., optat dodatkowych za bagaz ponad wagowy/ponad wymiarowy,

10) wystawiania polis ubezpieczeniowych dla poszczegolnych osob delegowanych za
granicg, w terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego — ubezpieczenie na
czas podrozy (dotyczy tylko lotow migdzynarodowych).

Ubezpieczenie na czas podrozy musi obejmowac:

- 24 godzinne ubezpieczenie:

e kosztow leczenia, transportu medycznego, kosztow podrézy cztonka rodziny,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

utraty bagazu podréznego,

odwotlania lub przerwania podrdzy,

ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne;.

11) Zapewnienia obstugi pracownikow Zamawiajgcego przez co najmniej 8 godzin
dziennie w dni robocze.

12) Sprzedazy biletow kolejowych, autobusowych i promowych z uwzglgdnieniem
najkorzystniejszych potaczen komunikacyjnych

13) Informowania osoby wyjezdzajacej, w terminie, ktoéry umozliwi uzyskanie
odpowiednich dokumentéw, jesli zrealizowanie wyjazdu wymaga wykupienia
dodatkowych ushug, ktérych Wykonawca nie jest w stanie zrealizowa¢ (np. wykup
miejscowki, dodatkowego ubezpieczenia).

14) Swiadczenia ushugi wizowania paszportow dla osob, ktore jednoczeénie dokonuja
u Wykonawcy zakupu biletow lotniczych, kolejowych, autobusowych lub
promowych, jak 1 tych pracownikéw 1 Zamawiajacego, ktorzy nie kupuja biletu.

15) Dostarczania osobie wyjezdzajacej formularzy wizowych oraz dopehnienie
niezbednych  formalno$ci  wizowych ~we  wlasciwym  przedstawicielstwie
dyplomatycznym. W przypadku probleméw z uzyskaniem wizy Wykonawca ma
obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Zamawiajacego i osobg wyjezdzajaca.

16) Dokonywania rezerwacji noclegow hotelowych za granica w hotelach i
standardzie wskazanym przez Zamawiajgcego (wyszukanie optymalnego pod katem
kosztowym rozwigzania, dokonanie rezerwacji, wystawienie voucheru)

17) W przypadku rezerwacji hotelu, informowania przez wyjazdem osoby
wyjezdzajacej o sposobie dotarcia do hotelu z lotniska 1 dworca.

18) Dokonywania rezerwacji samochodu za granica w standardzie wskazanym przez
Zamawiajacego (wyszukanie optymalnego pod katem kosztowym rozwigzania,
dokonanie rezerwacji, wystawienie voucheru)

19) Zapewnienia obstugi reklamacji sktadanych do przewoznika w zakresie ustug
objetych zamdwieniem.

20) Przekazywanie kwartalnych raportéw z wystawionych przez Wykonawce faktur za
bilety i wizy w podziale na rodzaj biletéw, ustug wizowania i rezerwacji hoteli w
terminie do 10. dnia nastgpnego miesigca po zakonczeniu kwartalu, Raport winien
zawiera¢: imi¢ i nazwisko osoby wyjezdzajacej, daty podrdzy, trase i klas¢ podrozy,
cene¢ biletu/wizy z podaniem elementow wchodzacych w jej sktad. Raport powinien
umozliwia¢ analiz¢ wyjazdéw wedtug przewoznikdéw oraz wg kierunkow wyjazdow.

Zamawiajacy zastrzega sobie, ze wylot oraz powrdt moze nastgpowac w kazdym dniu

tygodnia.
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21) Biezacego informowania Zamawiajacego o wszelkich mozliwo$ciach zbierania
punktow premiowych przewoznikéw 1 programach lojalnosciowych oraz
posredniczenia w ich zbieraniu.

Obstluga bedzie prowadzona osobiscie przez przedstawiciela Wykonawcy.

§5
1. Zamawiajacy zastrzega, iz wylot oraz powr6t moze nastgpowaé w kazdym dniu tygodnia,
w terminie podanym w zleceniu zaméwienia, z uwzglednieniem obowigzujacego na danej
trasie rozktadu lotow.

2. Zamawiajacy zastrzega, ze zakup biletow, rezerwacja hoteli i wizowanie paszportéw
obywac si¢ bedzie zgodnie z procedurg podang w §3.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania zmian w rezerwacjach przed
wykupieniem biletu, zgodnie z obowiagzujacymi przepisami, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

4. Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zwrotu biletu z powodu odwotania wyjazdu,
Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu czg$¢ kosztow poniesionych przez Zamawiajacego
zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot kosztow nastagpi w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstawie faktury korygujace;j.

5. Zamawiajacemu przystuguje przed wystawieniem biletu prawo do poréwnania cen biletow
lotniczych oferowanych przez Wykonawce z cenami biletow lotniczych oferowanych przez
inne biura lub przez przewoznikow w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet. W
przypadku stwierdzenia wigkszej niz 5% roznicy w cenie biletu oferowanego przez
Wykonawce w stosunku do ceny biletu oferowanego przez inne biuro lub przewoznika
Zamawiajacy ma prawo do rezygnacji z ustugi wystawienia biletu.

6. W przypadku konieczno$ci wniesienia optaty konsularnej, Zamawiajacy dokona refundacji
kosztow poniesionych przez Wykonawce. Wszelkie inne koszty zwigzane z wizowaniem
paszportow powinny zosta¢ uwzglednione w oplacie za posrednictwo wizowe.

§6
1. Z tytulu wykonywania niniejszej umowy, wykonawcy przysluguje nastepujace
wynagrodzenie:
1) Cena opftaty transakcyjnej za wystawienie jednego mig¢dzynarodowego biletu lotniczego:

............. PLN brutto (wraz z podatkiem VAT), (stownie: ......................, ./100)

2) Cena optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu kolejowego: ............. PLN
brutto (wraz z podatkiem VAT), (stownie : ...................... ,../100)

3) Cena brutto optaty za rezerwacj¢ hotelu za granica: .......... PLN brutto (wraz z podatkiem
VAT), (stownie : ......... ,../100)

4) Cena brutto za wynajem samochodu za granicg: .......... PLN brutto (wraz z podatkiem
VAT), (stownie : ......... ,../100)

5) Cena optaty za posrednictwo wizowe przy wizowaniu jednego paszportu (przy zatatwianiu
wiz bez ustugi zakupu biletu u Wykonawcy): ..... ...... PLN brutto (wraz z podatkiem VAT),
(stownie : ......... ,../100)
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2. Ceny podane w ust. 1 pozostaja niezmienne przez okres obowigzywania umowy i nie
zaleza od klasy lotu, trasy, przewoznika ani innych czynnikéw.

3. Nalezno$¢ obliczona wg postanowien ust.l pokrywa wszelkie koszty, jakie ponosi
Wykonawca w celu nalezytego spelnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy, a zwlaszcza: koszty wynikajace z pelnej dostepnosci biletow na wszystkie potaczenia
lotnicze, kolejowe, promowe i autobusowe (nie wlicza si¢ kosztu biletu wynikajacego z taryfy
przewoznika) wraz z ich dostarczeniem zgodnie z postanowieniami §3, koszt poszukiwan
potaczen najkorzystniejszych, przypominanie o zblizajacych si¢ terminach wykupu biletow,
oferowanie wariantdw, koszt posrednictwa wizowego (nie wlicza si¢ kosztu wizy), koszt
rezerwacji hotelu (nie wlicza si¢ kosztu ushugi hotelowej), wszystkie koszty zwigzane ze
zorganizowaniem i zabezpieczeniem kompleksowej realizacji przedmiotu zamdéwienia oraz
zysk Wykonawcy.

4. Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust.l1, nastepowaé bedzie przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy: ...................... Nr raChunku: ......ccooovevvieiiecee, , W terminie
14 dni od daty przyjecia przez Zamawiajgcego prawidtowo sporzadzonej faktury.

5. Zaptata za bilet bedzie nastepowata kazdorazowo w terminie 14 dni od daty otrzymania
biletu na konto wskazane przez Wykonawce

6. Faktury beda dostarczane do Przemystowego Instytutu Automatyki i Pomiarow, PIAP, Al.
Jerozolimskie 202, Warszawa.
6. Za datg dokonania platnosci rozumie si¢ date obcigzenia rachunku bankowego

Zamawiajacego. Wykonawca ma prawo zada¢ od Zamawiajacego ustawowych odsetek w
razie zwloki w ptatnosci.

§7
1. Wykonawca odpowiedzialny jest z tytulu rgkojmi za wady przedmiotu umowy.

2. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu r¢kojmi wygasa wraz realizacjg ostatniej podrozy,
na ktorg zostat zakupiony bilet w trakcie trwania niniejszej umowy.

§8
1. Bez wzgledu na to, czy szkoda faktycznie zaistniata, Wykonawca zobowiagzany jest zaptaci¢
Zamawiajgcemu Kary umowne:

1) jezeli nie doszto do wylotu lub wyjazdu osoby uprawnionej, w dniu uméwionym, z
przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci ceny biletu;

2) jezeli Zamawiajgcy znajdzie wariant podrozy w porownywalnej klasie 1 standardzie,
zawierajacy nizszg cen¢ niz oferowana przez Wykonawce — w wysokosci rdznicy w cenie
biletow i1 dodatkowo kare umowng w wysokosci 20% wartosci oferowanych biletow;

3) jezeli Wykonawca nie udzieli wyjezdzajacemu informacji o ktorych mowa w §4 ust. 1 pkt 2
I 3—w wysokosci ceny biletu;

4) z tytulu rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca — w wysokosci 10% wartosci umowy.

2. Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiajgcy moze zadaé
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach og6lnych.

§9
1. Przyczynami rozwigzania umowy, lezacymi po stronie Wykonawcy sa w szczegolnosci
sytuacje w ktorych:
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1) Wykonawca wykonuje swe obowigzki w sposob nienalezyty, tzn. trzykrotne
powiadomienie wykonawcy przez Zamawiajgcego o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu uslugi (nie doszto do wylotu lub wyjazdu osoby uprawnionej, w dniu
umowionym, z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca), trzykrotne sytuacje, w ktorych
Zamawiajgcy znalazt wariant podrézy w poréwnywalnej klasie i standardzie, zawierajacy
nizsza ceng niz oferowana przez Wykonawce,

2) Wykonawca nie przedstawit Zamawiajgcemu na 7 dni przed uptywem terminu
obowigzywania polisy OC dowodu jej przedtuzenia lub przedstawit polise¢ na kwote nizszg
niz 100 000,- PLN;

3) Wykonawca nie posiada lub utracit wlasciwosci, ktore zgodnie z postanowieniami umowy i
dokumentacji o ktorej mowa w §1 ust.1, sg konieczne dla realizacji przedmiotu umowy lub
Wykonawca zostat postawiony w stan upadtosci lub likwidacji,

2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o
powyzszych okoliczno$ciach. Wykonawca ma prawo zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego
mu z tytulu wykonanej czgsci umowy.

3. Oswiadczenie dotyczace rozwigzania niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§10
Wykonawca nie moze bez wczesniejszego uzyskania pisemnego zezwolenia Zamawiajgcego,
przelewaé lub przekazywaé w catosci albo w czesci innym osobom jakichkolwiek swych
obowigzkow lub uprawnien, wynikajacych z niniejszej umowy.

§11
1. Zmiana tresci niniejszej umowy moze nastapi¢ wylacznie w granicach unormowania art.
144 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych za zgoda obu Stron i pod rygorem
niewaznos$ci wymaga formy pisemnego aneksu, skutecznego po podpisaniu przez obie Strony.
2. Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode na dokonanie istotnych zmian postanowien niniejszej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy w
przypadku:
1) ewentualnej zmiany sposobu realizacji zamowienia z samodzielnej realizacji przez
Wykonawce, na realizacj¢ z udzialem podwykonawcow Ilub zmiany zakresu ustug
powierzonych podwykonawcom, z zastrzezeniem, iz podwykonawcy beda posiadaé
wlasciwosci niezbedne, do realizacji danej czg¢sci zamoOwienia;
2) zmiany podwykonawcoOw, z zastrzezeniem, iz nowi podwykonawcy beda posiada¢ co
najmniej takie same wlasciwosci (kwalifikacje) niezbedne, do realizacji danej czesci
zamoOwienia ( dotyczy przypadku w ktorym Wykonawca wykazal spelnienie warunkow
udzialu w postepowaniu przy pomocy potencjatu podwykonawcy);

3) zmiany procedury okreslonej w §3 niniejszej umowy;

4) zmiany powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na
realizacj¢ umowy;

5) ustawowej zmiany stawek podatkowych (VAT) w okresie obowigzywania umowy.



KZP/01/2018
Zakacznik nr 4 do SIWZ

§12
Oferta Wykonawcy z dnia . oraz SIWZ KZP/01/2018 stanowia zataczniki do umowy i sg jej

integralng czgscia.

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zaméwien publicznych.

§14
Spory mogace wynikna¢ z niniejszej umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo sad
w Warszawie.

§15

1. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:

data , piecze¢ i podpis data , piecze¢ i podpis



